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El Gobierno Vasco ha lanzado una nueva
version de la nueva aplicacion, que permite:

e Consultar toda la informacién que sobre
la empresa obra en el Registro Oficial
de Contratistas.

e Cumplimentar a través de formularios
electrénicos los documentos requeridos
para dar de alta a la empresa en el
Registro, para modificar cualquier
informacion previamente proporcionada
o para renovar la vigencia de la
inscripcion.

e Aportar documentacién administrativa
escaneada, anexandola a la solicitud.
Asi, resulta innecesario remitir
documentacién administrativa por
correo.
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La nueva version telematica del Registro
Oficial de Contratistas permite aportar
documentacion administrativa escaneada,
anexandola a la solicitud

Ademas de la anexidén de documentos, que haran innecesario el envio
de documentacidn por correo postal, esta version permite consultar toda
la informacién de una empresa del Registro, y dar de alta, modificar o

renovar su inscripcion

e Beneficiarse de la preferencia de
despacho que el Registro dara a las
solicitudes que se efectlen a través de
Internet.
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Las empresas podran
gestionar todo el ciclo de
relacion administrativa
con el Registro de forma
exclusivamente
electrénica
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A partir de este momento, las empresas
que utilicen la nueva aplicacién sobre
Internet con el Registro Oficial de
Contratistas, podran gestionar todo el

ciclo de relacion administrativa con el
Registro de forma exclusivamente
electronica, pues podran recibir
notificaciones electrénicas por parte de los
técnicos del Registro y seguir la gestién
de sus tramites a través del apartado "Mis
gestiones" de la web institucional del
Gobierno Vasco www.euskadi.net.

Tal como se ha indicado, es posible aportar
documentacion administrativa escaneada,
anexandola a la solicitud. Asi, resulta
innecesario remitir documentacion
administrativa por correo.

El acceso a la aplicacion esté disponible en
el apartado "Registro Oficial de Contratistas"
de la pagina de inicio de las siguientes
direcciones: www.contratacion.info vy
www.euskadi.net/contratacion.

Son ya 13 los expedientes de contratacion que han sido gestionados a través de la nueva
version 3.01 del Sistema de Licitacion Electrénica

Desde la entrada en produccion la
version 3.01 del Sistema de Licitacion
Electrénica se han lanzando ya 13
expedientes de contratacion electronica
con este nuevo sistema.

La nueva version estd perfectamente
adaptada a la nueva Ley de Contratos del
Sector Publico por lo que, entre otros
conceptos:

e Permite la ejecucion de 3 posibles

actos de apertura, separados, para los
sobres A, B y C. La seleccién de las
fechas para las aperturas pueden
efectuarse a voluntad del 6rgano de
contratacion.

e La aplicacion permite, igualmente, la
adjudicacion provisional y definitiva
previstas en la nueva Ley.

De igual manera, se ha simplificado la
gestion de la aplicacion, particularmente

en lo correspondiente al alta del
expediente y en las labores del acto de
apertura, por lo que los técnicos de
contratacién podran trabajar con mas
comodidad con la nueva version.

Os animamos a lanzar nuevos expedientes
de contratacion electronica.

Como siempre, deseamos reiteraros la
oferta de apoyo de esta Secretaria Técnica
para la preparacion de dichos expedientes.



European ePractice Newsletter se hace eco
de las actividades del Gobierno \VVasco en
material de contratacion electronica

ePractice y su portal www.ePractice.eu
son iniciativas impulsadas por la Comisién
Europea destinadas a la oferta de servicios
con destino a los profesionales de la
eAdministraciéon y de la Sociedad de la
Informacion.

Entre otros servicios, ePractice gestiona
el European ePractice Newsletter, una
gaceta electrénica que promueve las
ultimas novedades europeas en materia
de eAdministracion.

Bajo la denominacion "Basque
Governments eProcurement System
(Spain, 2005-2009)", con fecha de 9 junio
de 2009, el n° 282 de la European ePractice
Newsletter, se hace eco de las actividades
del Gobierno Vasco en material de

La gaceta sobre la actualidad
europea en eAdministarcién que
edita la Comisién Europea destaca
el impulso del Gobierno Vasco a
las formas de contratacion
electrénica requeridas por la
Directiva 2004/18/CE

contratacion electrénica.

La informacién ofrecida por ePractice,
accesible a través de la direcciéon
(http://www.epractice.eu/en/cases/bgeps)
se hace eco del esfuerzo desarrollado por
el Gobierno Vasco a favor del impulso de
las formas de contratacion electrénica
requeridas por la Directiva 2004/18/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo.

Recordemos que, con ocasion de la 4°
Conferencia Ministerial de la Comisién
Europea sobre el desarrollo del eGobierno,
la Unidon Europea otorgd el reconocimiento
"Buena Préactica de la eAdministraciéon”
(ePractice.eu Good Practice label for 2007)
al Modelo de Contratacion Electrénica del
Gobierno Vasco.
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Creado el blog "Contratacion Publica en Euskadi”

Desde octubre de 2005, el Gobierno Vasco
esta desarrollando un importante esfuerzo
de difusion de la contratacion electronica
entre las mas de 3.800 empresas que, hoy
en dfa, se encuentran registradas en el
Registro Oficial de Contratistas de Euskadi.

Los desarrollos técnicos generales, la
experiencia acumulada en la implantacion
real y la propia evolucion legal tanto en el
Gobierno Vasco, en el Estado y en la Unién
Europea, indican la conveniencia de un

continuo impulso en la evoluciéon técnica
y legal de la contratacion electrénica.

Con el proposito de difundir futuras lineas
de actuacion, la Secretaria Técnica de
Contratacién Electréonica del Gobierno
Vasco ha puesto en marcha un blog titulado
"Contratacion Publica en Euskadi”, accesible
a través de la siguiente direccion de
Internet:

http://contratacionpublicaelectronica.blog
spot.com

—— ona
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Ermilio Castrilel

Emilio Castrillejo, que pertenece a la
Comisién Europea, donde se
responsabiliza de la contratacion
electrénica y de la dinamizacion de la
iniciativa ePractice, ha participado en
dos de los seminarios internacionales
sobre Contratacion Publica Electrénica
que, desde 2004, han venido
organizando el Gobierno Vasco y el
IEAP-CER.




En atencion al deseo de SPRI de incorporar
los procedimientos de contratacion
electroénica a su gestion, desde mayo de
2008, la Secretaria de Contratacion
Electrénica del Gobierno Vasco esta
colaborando con SPRI (Sociedad para la
Promocion y Reconversion Industrial de
Euskadi), sociedad publica dependiente
del Departamento de Industria Comercio
y Turismo del Gobierno Vasco, en el
desarrollo de los expedientes de
contratacion vinculados al lanzamiento del
Sistema Metaposta, un proyecto de
naturaleza estratégica dentro del Plan
Euskadi en la Sociedad de la Informacién-
2010 (PESI 2010).

Desde los inicios de sus actividades en
octubre de 2005, la accion del Gobierno
Vasco en materia de contrataciéon
electrénica es pionera en el Estado,
habiendo sido reconocida por la Union
Europa como "Buena Practica de la
eAdministracion" (ePractice.eu Good
Practice label for 2007). En atencién a este
reconocimiento, el Gobierno Vasco es
invitado a participar en foros europeos
vinculados, tanto a la contrataciéon
electrénica, como a la propia evolucién de
la legislacion en materia de contratacion
administrativa.

Asf, a inicios de este mismo afno, el
Gobierno Vasco fue invitado a participar en
la reunion plenaria del proyecto europeo
OMC-PTP (Open Method of Coordination
- Public technology procurement) destinado
a impulsar la innovacion a través de la
contratacién administrativa. El proyecto

Un ejemplo de anticipacion en
apoyo a las empresas licitadoras: las
alertas tempranas y otras acciones
informativas lanzadas en relacion a
la contratacion del Sistema
Metaposta de SPRI

El Gobierno Vasco ha sido invitado a participar en una reunion
plenaria del proyecto europeo OMC-PTPF, que busca impulsar la
contratacion administrativa a favor de la innovacion, especialmente

entre las pymes

persigue la busqueda de mecanismos que,
sin tocar el nucleo de las directivas
europeas, puedan propiciar una mayor
contratacién de las administraciones a favor
de la innovacién, particularmente de aquella
que proceda de las pymes.

La busqueda de mecanismos favorables a
la contratacion innovativa, particularmente
de aquella que proviene de las pymes, es
un tema muy controvertido y su discusién
se ha prolongando durante muchos anos.
Por ejemplo, con ocasién de la presidencia
de turno de Francia en la Comisién Europea,
el gobierno francés se impuso como
objetivo la creacion de una "SME act"
(directiva en favor de las pymes) que
pudiera, entre otros conceptos, permitir la
reserva de ciertos porcentajes de mercado
de la administracién publica en favor de
las pymes.

El deseo del gobierno francés no ha llegado
a un buen fin. Entre otros conceptos,
porque el borrador de ley "SME act" que
el propio Senado francés habia preparado
ha sido declarado ilegal por el Consejo de
Estado francés. En opinion del Consejo de
Estado francés, todo intento de propiciar
una contratacion favorable a las pymes
choca frontalmente contra el principio de
igualdad (recuérdese el principio
republicano "Liberté, egalité, fraternite").
Es justamente este principio de igualdad
entre grandes, pequefas y medianas
empresas el que frena cualquier avance
del "SME act" ante la Comision Europa.

Los esfuerzos en esta materia no son

ajenos al Gobierno Vasco. Asi, en el inicio
de la preparacién de su Modelo de
Contratacion Electronica, tratd de encontrar
mecanismos favorecedores, en este caso,
de la utilizacion de la contratacién
electrénica. Fue infructuoso, pues todo
tratamiento favorable es contrario a la
igualdad de oportunidades en la
contratacion administrativa.

Complementariamente, si bien existen
"SME acts" en otras partes del mundo, por
ejemplo en aquellos vinculados al
"Australian Government Endorsed Supplier”
o al "Small Business Certification" del
Estado de California, en nuestro
conocimiento, tales mecanismos se limitan
a la simplificaciéon de las exigencias
administrativas en la contratacion de
expedientes de importe menor.

Retomando los propdsitos del proyecto
europeo OMC-PTP (Open Method of
Coordination - Public Technology
Procurement), la reunién plenaria concluyd
que, dado que no siendo posible la
modificacion de las directivas europeas de
contratacion, restaba como una de las
posibles acciones "la maxima anticipacion
en la oferta de informacién al mercado
sobre los propositos contractuales de la
administracion publica".

En otras palabras, se solicitaba a las
administraciones publicas europeas que,
para impulsar la innovacioén, se procediera
a ofrecer la méxima informacion disponible
desde el mismo momento en que el
propdsito contractual de la administracion



publica fuera firme. Ello propiciaria que las
empresas, muy particularmente las pymes,
pudieran estar informadas y procedieran
a planificar y preparar con tiempo sus
propuestas. Se razonaba que ello podria
permitir articular las labores cotidianas de
negocio con la preparacion de propuestas
en horizontes de tiempo suficientes.

Esta ha sido la intencién y el propdsito de
simplificacién de los mecanismos de
licitacion que han animado a la Secretaria
de Contratacion Electronica del Gobierno
Vasco y a la SPRI a la preparacion de la
contratacién vinculada al sistema
Metaposta. Asi, siendo SPRI una sociedad
publica vy, por tanto, gozando de un mayor
grado de libertad en la contratacién
administrativa, se procedié a simplificar
la gestion administrativa de los
expedientes de contratacién vinculados
a la publicidad y al marketing de
Metaposta. Las acciones efectuadas
fueron las siguientes:

e Descomponer en diferentes
expedientes de contratacién las
necesidades de imagen, publicidad y
desarrollo web previstos para
Metaposta, creando 3 expedientes
distintos con el propésito de hacerlos
mé&s asequibles a las pequenas
estructuras empresariales.

e Minimizar las condiciones de solvencia
técnica para los expedientes n°1 y n°3,
no requiriendo ninguna clasificacion
especifica respecto del sistema de
clasificacién empresarial.

e Aceptar la presentacion de variantes
(varias propuestas técnicas) con el
propdsito de que las empresas
licitadoras puedan ofrecer diferentes
alternativas.

e Posibilitar la presentacion de ofertas
mediante mecanismos diferentes a la
contratacién electrénica, por entender
que empresas de menor dimension y
profesionales independientes pudieran
no estar inscritas en el Registro Oficial
de Contratistas de Euskadi (condicion,
hoy en dia, indispensable para poder
licitar electrénicamente).

¢ Finalmente, y sobre todo, lanzar cuantas
alerta tempranas se pudieran para
informar al mercado con la mayor
anticipacién posible.

En mayo de 2008 comienza el lanzamiento
de alertas tempranas (ver testimonio
www.euskadi.net/contratacion o su
equivalente www.contratacion.info ),
primero en relacién a la contratacion del
sistema informatico vy, acto seguido, sobre
los elementos vinculados a la publicidad y
marketing del sistema Metaposta. Las
acciones se desarrollan a través de:

e Laremisién de correos electrénicos a
todas las empresas inscritas en el
Registro Oficial de Contratistas (3.800
inscritas) que hayan aceptado ofrecer
su direccion de contacto electrénico
y a todas las que hayan participado en
cursos de formacion en contratacion
electrénica (1.000 personas formadas

hasta hoy). Actualmente se cuenta
con méas de 3.000 direcciones de
correo, incluidas 129 direcciones de
correo electrénico de empresas de
publicidad.

e | aremision de boletines electrénicos
del programa Euskadi Innova de SPRI.

e |a publicacion de noticias y de los
resimenes de alertas tempranas a
través de la web del Modelo de
Contratacién Publica Electrénica (ver
www.euskadi.net/contratacion o su
equivalente www.contratacion.info).

e Mediante la oferta de flujos RSS desde
la web del Modelo de Contratacién
Publica Electrénica y la propia web
institucional www.euskadi.net.

e A través del blog de Metaposta,
(http://metaposta.wordpress.com),
activo desde el 1 de diciembre de 2008.

En resumen, desde inicios de septiembre
de 2008 hasta el presente, se han
efectuado 14 acciones de comunicacion,
incluyendo la puesta a disposicion de
los borradores de los pliegos técnicos,
con la siguiente anticipacion sobre los
plazos legales exigibles a SPRI:

e Expediente n°1 (imagen corporativa):
6 meses de anticipacion.

¢ Expediente n°2 (marketing y publicidad):
més de 12 meses de anticipacion.

e Expediente n°3 (desarrollos web): 7
meses de anticipacion.



La actividad del soporte a los
usuarios de la contratacion
electronica crecio un 33% en

el ano 2008

El numero de incidencias y consultas se ha visto incrementado
principalmente debido al lanzamiento de las versiones 1y 2 de
la nueva aplicacion telematica del Registro Oficial de Contratistas

Con ocasién del inicio de las actividades
del Gobierno Vasco en materia de
contratacion electrénica, a inicios del ano
20086, se establecié un centro de soporte
que se responsabiliza de las tareas de
atencion a los usuarios.

Zuzenean, el Servicio de Atencién al
Ciudadano del Gobierno Vasco, es la via de
entrada de consultas a través del teléfono
y del correo electrénico.

El resumen de la actividad del centro de
soporte a los usuarios durante el aho 2008
es el siguiente

e Numero total de incidencias y
consultas tratadas: 752, siendo el
desglose el siguiente:

Consultas: 300.
Incidencias: 452.

e El incremento porcentual en el total
de incidencias y consultas tratadas
(2008/2007) ha sido muy notable
(+34,5%), siendo el desglose el siguiente:

Incremento porcentual en las
consultas: +121%.
Incidencias: +8%.

En la préactica, el incremento es debido al
lanzamiento de las versiones 1 y.2 de la
nueva aplicacién telematica del Registro
Oficial de Contratistas. El incremento de
las incidencias relativas a la aplicaciéon de
licitacion electrénica ha sido més razonable
(+7,8%), denotando un incremento en el
ndmero de empresas que se preparan para
la contratacién electronica.

Resulta conveniente
verificar la fecha de
caducidad de los
certificados de firma
electronica de las
personas implicadas
en la contratacion
administrativa

euskadiMnret

CERTIFICADQS DIGITA

Los certificados de firma electrénica
reconocida de lzenpe de los que se ha
dotado a las personas implicadas en la
contrataciéon administrativa por
procedimientos electronicos tienen un plazo
de caducidad que, en muchos casos,
vencera en breve.

Es por ello que se recomienda, tanto a las
empresas, como a los funcionarios,

procedan a verificar la fecha de caducidad
de sus certificados.

En caso de que el certificado vaya a caducar
en breve, se recomienda consultar la web
de Izenpe (www.izenpe.com) donde en el
apartado "Certificados digitales" podra
acceder a las informaciones relativas a las
"Gestionar certificados digitales”, donde se
informa del procedimiento de renovacion.
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Las descargas de videos en "Youtube"
en relacion a la formacion en
contratacion electronica del
Gobierno Vasco superan las 14.000

Con la puesta a punto de la version 3.01 del Sistema de
Licitacion Electronica se ha renovado el contenido de estos
videos, publicados en 2007, que buscan sensibilizar y capacitar
a aquellos que intervienen en la contratacion publica electronica

Acompanando la puesta en marcha del
Sistema de Contratacién Publica
Electrénica, el Gobierno Vasco ofrece
formacion destinada a sensibilizar y
capacitar a los diferentes colectivos que
interacttan con el Sistema de Contratacion
Publica Electronica.

En 2007 un curso completo de formacion
presencial fue grabado y se encuentra
disponible en Youtube (www.youtube.com)
a través de 28 pequenos videos. La
utilizacién que las empresas licitadoras
efectlan de tales videos es muy alta, como
lo demuestra que hoy en dia la suma de

las descargas de estos videos supera
las 14.000.

Con la entrada en produccion de la
version 3.01 del Sistema de Licitacion
Electronica se ha procedido a renovar
el contenido de estos cursos. Para
acceder a los mismos resulta
conveniente insertar en el menu de
busqueda ("search") algunas de las
siguientes palabras clave:

e Contratacion electronica.
e Contratacion Electrénica del Gobierno
Vasco.

Sonya 22 los catalogos que
sobre diferentes aspectos
de la contratacion
electrénica ha editado el
Gobierno Vasco

A lo largo de los ultimos 4 anos, el
Gobierno Vasco esté desarrollando un
importante esfuerzo de impulso a la
adopcion de la contratacion electronica
por parte de las méas de 3.800
empresas que, hoy en difa, se
encuentran registradas en el Registro
Oficial de Contratistas.

Una de estas acciones ha sido la edicion
de mas de 22 catalogos que explican
diferentes aspectos de la
contratacion electrénica.

El conjunto de estos materiales se
encuentra disponible en el apartado
"Descarga de documentacion” de la
web del Modelo de Contratacion
Publica Electronica, accesible a través
de las siguientes direcciones:

e www.euskadi.net/contratacion/
e www.contratacion.info.

SPRI lanz6 un nuevo
expediente de contratacion
exclusivamente electronico

SPRI lanzd un nuevo expediente de
Licitacion Electrénica para la
contratacion de Servicios de Consultoria
para las labores de apoyo a la
Secretaria Técnica del Plan Euskadi en
la Sociedad de la Informaciéon (PESI
2010: Agenda Digital de Euskadi).

De acuerdo con las posibilidades
ofrecidas por la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico
y por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos, la oferta de
las empresas licitadoras al expediente
de SPRI solo pudo efectuarse por
procedimientos electrénicos.



1 37_expedientes lanzados

11 0_mi|lg>n_es de euros en presupuestos
de licitacion

g_depar‘tamentos del gobierno han
lanzado expedientes de contratacion
electrénica a lo largo de 2006 y 2007:

e Dpto. de Hacienda y
Administracion Publica

e Dpto. de Agricultura, Alimentacion
y Pesca

e Dpto. de Interior

e Dpto. de Vivienda y Asuntos
Sociales

¢ Vicepresidencia del Gobierno

e Dpto. de Justicia, Empleo y
Seguridad Social

e Dpto. de Medio Ambiente y
Ordenacién del Territorio

e Dpto. de Cultura

e Dpto. de Industria, Comercio y
Turismo

8_organismos autbnomos o entes
publicos han lanzado expedientes
de contratacion electrénica a lo largo
de 2006, 2007 y 2008:

e (Osakidetza

e |nstituto Vasco de Administracion
Publica (IVAP)

Academia de la Policia Vasca
Osalan

IVAP

Eustat

EJIE

SPRI

27 _jornadas informativas desarrolladas

1 .324_empresas_ que han asistido a
sesiones informativas

1.1 00_ personas que han asistido a
sesiones informativas

Tipos de bienes y servicios cuya

contratacion se ha efectuado a través de

la licitacion electrénica a lo largo del
periodo 2006-2008:

Servicios de consultoria, servicios de
auditorias, estudios econémicos y estadisticos,
seguros, muebles de oficina, sistemas de
seguridad, servicios de traduccion, publicidad,
servicios de limpieza, servicios de organizacion
de viajes, servicios de organizacion de eventos,
publicaciones, guias turisticas, contratacién
de socorrista para la Academia de Policia,
mantenimiento de fotocopiadoras, material
sanitario, fd&rmacos, servidores informaticos,
aplicaciones informéticas, imparticién de
cursos de formacion, obras de ampliacion de
edificios, seleccion de personal, formacién,

suministro de energia eléctrica, vy
mantenimiento de los sistemas eléctricos y

de control.

1 objeto [

LA ol . e

La herramienta de configuracion de la
nueva version 3.01 del Sistema de Licitacion
Electronica

El Sistema de Licitacién Electrénica dispone
de una herramienta que comprueba si un
ordenador personal esta correctamente
configurado para licitar electronicamente
y, en caso de constatar su ausencia, instala
algunos de los componentes necesarios
para ello.

Esta funcionalidad permite chequear la
idoneidad de la configuracion del ordenador
a efectos de licitar electronicamente e
incluso lleva a cabo la descarga e instalacion
de determinados componentes requeridos
para ello.

La herramienta de configuracion verifica la
existencia y correcto funcionamiento de
los siguientes elementos:

El software de reconocimiento de firma.
La méaquina virtual Java de Sun.
La librerfa DLL de fragmentacion vy
encriptacion.

e Las librerias criptograficas de Bouncy

Castle.
e Los ficheros para la extension
criptografica de Java.

La herramienta de configuracion ademas
de comprobar si un ordenador personal
esta correctamente configurado para licitar
electrénicamente, en caso de constatar su
ausencia, instala las librerias de funciones
informaticas que realizan las operaciones
de fragmentacion, encriptacion y remision
de las oferta.

El acceso a la herramienta de configuracion
se efectla pinchando en la opcién de menu
"Licitacion Electronica”, "Herramienta de
configuracion" de la aplicacion de Licitacion
Electronica.

Resulta recomendable utilizar la
herramienta de configuracion electrénica
para el caso en el que, en breve, deba licitar
algun expediente de contratacion
electrénica.



