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El Registro nacié con la doble vocacion de
servicio a las Empresas y a la Administracion
Publica, poniendo sus datos al servicio de
los distintos érganos de las Administraciones
Publicas Vascas para las consultas e
informaciones que precisen.

El Registro persigue, asimismo, agilizar la
tramitacion contractual y evitar a las empresas
que concurren a las licitaciones publicas con
asiduidad la presentacion reiterativa de los
documentos , los cuales han sido
previamente depositados en el Registro.

Resulta significativo destacar que, a lo largo
de los ultimos 20 afos, mas de 3.200
empresas se han inscrito en el Registro,
beneficiandose todas ellas de las siguientes
ventajas:

- Agilidad en la tramitacién, al eliminarse la
presentacion reiterativa de documentos

- Obtencidn del certificado acreditativo para
presentarse a las licitaciones de la

20 Aniversario del Registro Oficial

de Contratistas

Desde 1986 viene desarrollando su funcion como centro en el que
se aglutinan los datos de las empresas que contratan o se hallan
en disposicion de contratar con la Administracion en Euskadi.

Administracion Publica Vasca (Gobierno
Vasco, Diputaciones Forales, Ayunta-
mientos).

Ademas de las funciones tradicionales que
el Registro Oficial de Contratistas ha cubierto,
hoy en dia juega un papel fundamental en
la puesta en marcha de la Contratacion
Electrénica. En efecto, cada vez que un
usuario accede a la licitacién electrénica, la
aplicacion informatica del Registro es
consultada automaticamente para verificar
lo siguiente:

- Si la empresa esta inscrita en el Registro
Oficial de Contratistas y cuenta con
certificacion vigente.

Coincidiendo con este
aniversario nos hemos
propuesto la actualizacion
tecnoldgica del Registro

El Gobierno Vasco contrata nuevos desarrollos
para su Modelo de Contratacion Publica Electronica

A resultas de la actitud-pro activa que el
Gobierno Vasco desea imprimir a su proyecto
de Contratacién Electrénica en cumplimiento
de la directiva comunitaria 18/2004/CE de
contratacion administrativa a través de medios
electrénicos, durante el mes de noviembre
se ha procedido a la incorporacién de nuevas
funcionalidades para el sistema de
contratacion electrénica.

Entre los nuevos desarrollos se incluyen la
adaptacién del sistema de Contratacion
Electrénica a la Plataforma Tecnolodgica
para la e-Administracién desarrollada en
el marco del Plan Estratégico de
Administracion y Gobierno electrénico. En
particular, los nuevos desarrollos permitiran
incorporar los Ultimos avances en las
siguientes materias:

- Si los apoderamientos legales de los
representantes de la empresa estan
vigentes.

- ldentificar a las personas de la empresa
que ésta desea participen en los procesos
de contratacion electronica.

Es por ello por lo que insisto en la necesidad
fundamental de mantener al dia la inscripcién
en el Registro y dar de Alta a su empresa
ante el Sistema de Contratacién Publica
Electronica.

En nuestro deseo por facilitarles el trabajo y
coincidiendo con el 20 aniversario, desde la
Direccion de Patrimonio y Contratacion del
Gobierno Vasco, nos hemos propuesto
proceder a la actualizacién tecnologica del
Registro, de forma que permita la tramitacion
telematica de los expedientes de inscripcion
y renovacion a través de Internet.

Jaime Dominguez-Macaya Laurnaga
Director de Patrimonio y Contratacion,
Gobierno Vasco
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- Servicio de Firma y Verificacion.
- Repositorio de Consultas.
- Sistema horizontal de Notificacion y

Pasarela de Notificaciones.

- Registro Telematico.

Sistema horizontal de Pagos Telematicos.
Complementanamente entre los trabajos
contratados se incluye el andlisis de
alternativas que permitan incorporar los
siguientes métodos de contratacién
exclusivamente electronicos:

- Subasta electronica.
- Sistema dindmico de adquisicion.
- Diédlogo competitivo.



Nueva presencia Web del Registro
Oficial de Contratistas

Como un elemento mas de visualizacion del esfuerzo de
difusion que el Gobierno Vasco desarrolla a favor de la
Contratacion Publica Electrénica se ha desarrollado una nueva
presencia Web del Registro Oficial de Contratistas de Euskadi.

Departamento de Hacienda
y Administracién Pablica
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La nueva Web se ha desarrollado segun los
estandares definidos en el Modelo de
Presencia en Internet del Gobierno Vasco,
siendo accesible a través de las siguientes
direcciones:

www.contratacion.info.
www.euskadi.net/kontratazioa/
www.euskadi.net/contratacion/

Como se aprecia al visitar tal direccion, la
informacion ofertada cubre todos los ambitos
de actuacién y uso del Registro Oficial de
Contratistas del Modelo, distinguiéndose los
siguientes apartados:

- Informacion sobre el Registro Oficial de
Contratistas.

- Alta en el Registro Oficial de Contratistas.

- Renovacion del certificado.

- Busqueda de Informacion sobre Empresas
inscritas en el Registro.

- (FAQ) Preguntas mas frecuentes sobre el
Registro de Contratistas.

- Normativa de funcionamiento del Registro
Oficial de Contratistas y de la Clasificacion
de Empresas.

- Descarga de Formularios de inscripcion y
renovacion del registro.

Singularmente, merece la pena visitar los
apartados destinados a responder a las
preguntas mas frecuentemente recibidas por
el personal que atiende al Registro. En tal
apartado se presentan detalles y aclaraciones
sobre cuestiones que a lo largo de los 20
anos de vida del Registro mas
frecuentemente han sido demandadas por
los usuarios a los técnicos del Registro.

La cifra

empresas

han ofertado, de
media en cada
concurso, en las
licitaciones
electronicas
convocadas por
el Gobierno
Vasco durante
los dos ultimos
anos.

Esta cifra contrasta con las 4,53
empresas que, de media en cada
concurso, han ofertado en las licitaciones
tradicionales (en papel) convocadas por
el Gobierno Vasco durante los dos
ultimos anos.

Asi, pues, a resultas de la adopcién de
la contratacién electrénica un mayor
nuamero de empresas, particularmente
PYMEs, han ofertado sus productos y
servicios. De esta manera, se ha
alcanzado un mayor nivel de apertura
del mercado publico, uno de los
objetivos estratégicos del Gobierno
Vasco en el impulso de la Contratacién
Electrénica.

La persona

Angel Cancelo
Ldo. en Derecho

v ‘__y-.

Responsable del Modelo de
Contratacion Electrénica del
Gobierno Vasco. Abogado de
formaciéon, ha ocupado
responsabilidades en areas
de intervencion y contratacion,
tanto en el propio Gobierno
Vasco como en Osakidetza.




Presentacion del Modelo de
Contratacion F,’t'jblica Electronica a las
Empresas de Alava, Gipuzkoa y Bizkaia

En colaboracién con los responsables del
Programa "Enpresa Digitala" de SPRI, durante
septiembre y octubre se han efectuado
presentaciones del Modelo de Contratacion

Electronica en los Parques Tecnoldgicos de
Mifano, Zamudio y Miramén, dirigidas a las
empresas registradas en el Registro Oficial
de Contratistas.

Globalmente, entre los tres actos, mas de
400 empresas pudieron seguir la
presentacion, con lo que se consiguié que
1/5 de las empresas inscritas en el Registro
Oficial de Contratistas se preparen y formen
a efectos de la utilizacion de los medios
digitales de contratacion, y puedan conocer
de primera mano el Modelo de Contratacién
Electronica del Gobierno Vasco,
efectuandose licitaciones reales que
permitieron apreciar la simplicidad de uso y

Lanzamiento de un importante volumen
de nuevas licitaciones electrénicas

Para finales del presente ano 2006 mas de
100 técnicos del Gobierno Vasco implicados
en procesos de contrataciéon dispondran de
formacién certificada en Contratacion
Electrdnica.

Complementariamente, dado el importante
grado de avance de las campanas de
informacion y sensibilizacién de las

empresas, el Gobierno Vasco se dispone a
lanzar antes de Navidad un elevado nimero
de expedientes para los cuales se habilitara
la contratacién electronica.

Asi, en cooperacion con la Secretaria Técnica
de Contratacién Publica Electrdnica, los
diversos departamentos lanzaran los
siguientes expedientes:

- Vicepresidencia: Campana de
publicidad.

- Departamento de Medio
Ambiente y Ordenacion del
Territorio: Asistencia Técnica para
la Organizacion del Archivo de la
Oficina de la Direccién de Calidad.

- Emakunde: servicios de limpieza.
- Osalan: servicios de limpieza.

- Agricultura: servicios de
organizacion de viajes.

- Departamento de Interior:
- Organizacion de viajes.
- Socorrista para la Academia
de Policia.
- Mantenimiento de
fotocopiadoras de la
Academia de Policia.

- Departamento de Vivienda y
Asuntos Sociales: Servicios de
Traduccién.

Como se puede apreciar, el proceso de
implantacién de la Contratacién Publica
Electronica se acelera crecientemente e
incorpora cada vez mas érganos de
contratacion.

En funcién a la tipologia de los servicios
ofertados por una u otra empresa, las
posibilidades de uso de los medios
electrénicos de contratacién serdn mas o
menos inmediatas. iPreparese!.



disponibilidad del sistema de licitacién
electrénica.

Resulta significativo destacar que, en la
presentacion realizada en Zamudio, la
demanda de asistencia a los actos de
presentacion super6 la capacidad de acogida
del salén de actos del Parque tecnolégico.
Es por ello que se ha estimado necesario
desarrollar alli una nueva presentacion a
finales de noviembre, con alcance global a
todas las empresas de Euskadi.

A través del teléfono 012 o del
correo electronico las empresas
encontraran un colectivo de 42

personas esperando para
ofrecerles soporte.

Buena parte de los mecanismos digitales
previstos en la Contratacion Publica
Electrénica son novedosos. Es por ello que,
para su puesta en marcha, el Gobierno Vasco
debe realizar un importante esfuerzo de
soporte y atenciéon a las mas de 3.200
empresas que hoy en dia se encuentran
inscritas en el Registro Oficial de Contratistas.

Para ello se ha creado el Centro de Atencion
a los Usuarios del Sistema de Contratacion
Publica Electrénica. Pablo Buendia forma
parte de los técnicos adscritos al Centro.

Hablamos con él para conocer su trabajo.

¢Cual es tu funcion?

El Gobierno Vasco ha creado un Centro de
Atencién a los Usuarios del Sistema de
Contratacién Publica Electrénica, que ofrece

Estamos al servicio de las empresas

licitadoras

soporte y atencion a todo el que se disponga
a licitar electronicamente. Yo formo parte de
él, junto con otras 42 personas mas a quienes
se ha preparado para atender a las empresas
licitadoras.

Nuestra funcién principal en el Centro es ser
el punto de contacto directo con las personas
que, en cada empresa, adoptan la
Contratacién Electronica.

Nuestro trabajo se extiende también, al
asesoramiento en relacién a los requisitos
técnicos y administrativos necesarios para
licitar electrénicamente.

De igual manera, ofrecemos soporte en el
manejo de las aplicaciones y auxilio en la
resolucién de posibles incidencias. Yo,
particularmente, estoy especializado en
prestar este tipo de atencion.

¢Como realizais el soporte en el manejo
de las aplicaciones de licitacion
electrénica?

Se trata de un proceso que realizamos a
través de Internet mientras que, por teléfono,
hablamos con el usuario. Si el usuario acepta
nuestra propuesta de ayuda, tanto él como
yo nos conectamos a unas direcciones de
Internet que nos permiten visualizar
simultdneamente lo que en cada momento
estd apareciendo en la pantalla de la
Empresa.

Asi, el usuario de la empresa y yo vamos
efectuando las operaciones propias a la
licitacion electronica y verificamos que todo
funciona correctamente.

¢Cuales serian las recomendaciones que
darias a las empresas?

Creo que es fundamental que las empresas
sigan las instrucciones que a través de
www.contratacion.info se ofrecen para
efectuar los preparativos técnicos vy
administrativos. Posteriormente, resulta
altamente recomendable que acudan a los
cursos de formacién en Contratacion
Electrénica.

¢Como pueden las empresas solicitar tu
ayuda?

Zuzenean, el Servicio de Atencién al
Ciudadano/a del Gobierno Vasco, es la via
de entrada de consultas a través del teléfono
y del correo electrénico. Su nimero de
teléfono es el 012.

A través de ese teléfono, las empresas
encontraran un colectivo de 42 personas
esperando para ofrecerles soporte.

También es posible contactar con el Servicio
de Soporte por correo electrénico a través
de la direccién "laguntzakpe@ej-gv.es".

Mediante cualquiera de esas vias, estaremos
al servicio de las empresas licitadoras.



Los numeros

8 Expedientes de contratacion
en los que se ha licitado
electrénicamente.

2 0 Prevision de expedientes de
Contratacién Electronica en
el ultimo trimestre de 2006.

3 Areas del Gobierno Vasco
que han contratado por
procedimientos electronicos:
Comision Central de
Contratacion, Direccion de
Recursos Generales e
Instituto Vasco de
Administracion Publica
(HAEE-IVAP).

500 Empresas que han asistido
a sesiones informativas.

2 4 6 Personas que han asistido a
cursos de formacion.

‘I 3 8 Empresas formadas.

5 Técnicos de contratacion
formados.

Tipos de bienes y servicios cuya

contratacion se ha efectuado a través

de la licitacion electrénica:

- Servicios de consultoria.

- Seguros.

- Muebles de oficina.

- Sistemas de seguridad.

- Realizacion de auditorias.

- Servicios de traduccién de textos
en Euskera y Castellano.

Formacion

Cursos de Formacion sobre
Contratacion Electronica en los
KZgunea

Los centros de Deusto en Bilbao y Ernest Lluch en Donostia
ofrecen cursos dirigidos a empresas

Con el objeto de facilitar al maximo el acceso
de las empresas a los cursos de formacién
sobre el Modelo de Contratacion Publica
Electrénica se ha alcanzado un acuerdo con
los responsables de la red de centros
KZgunea para impartir cursos a empresas
en los centros de Bilbao (KZgunea Deusto)
y de San Sebastian-Donostia (KZgunea
Ernest Lluch).

Desde Junio del presente afio se imparten
cursos en los referidos centros KZgunea y,
de esta manera, se amplia el abanico de
posibilidades de asistencia a cursos de
formacion al conjunto de las tres capitales
vascas.

Los cursos tienen por objeto permitir a estas

personas:

- Adquirir una vision general del Sistema de
Contratacién Electronica del Gobierno
Vasco.

- Conocer los requisitos previos técnicos y

El objeto

Bunker de proteccion de los servicios
informaticos del Gobierno Vasco

El conjunto de los sistemas informaticos
del Gobierno Vasco, incluidas las
aplicaciones de contratacién electrénica,
se encuentran albergados en el bunker de
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
(EJIE).

EJIE, empresa publica del Gobierno Vasco,
cuenta con medios extremos de seguridad
fisica e informéatica que protegen, con los
medios mas seguros existentes en la
actualidad, las transacciones realizadas por
las empresas licitadoras.

administrativos para licitar electro-
nicamente, asi como el procedimiento de
actuacion en cada caso.

- Conocer aquellos aspectos criticos de
naturaleza legal, técnica o practica que es
necesario contemplar para poder licitar
electronicamente con éxito.

- Conocer buenas practicas para la
elaboraciéon de documentacién digital.

- Adquirir una visién general del
procedimiento de tramitaciéon de
expedientes de Contratacion Electrénica.

- Aprender a utilizar correctamente la
aplicacion de Licitacion Electrénica.

Los cursos tienen una duracion estimada de

3 horas y tanto las fechas, lugares de

imparticion y procedimiento de inscripcion,

se publicitan en el apartado "Formacion" del
sitio web www.contratacion.info, donde se
ofrece el conjunto de la informacién sobre
el Modelo de Contratacion Electrénica del

Gobierno Vasco.
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