1. Introduccion: ¢qué es el espiritu emprendedor, la acti-
vidad emprendedora, el impulso al riesgo de crear una
empresa (en inglés el entrepreneurship)?

Fue Schumpeter quien identificé la funcion empresarial con la
intraluccion de innovaciones radicales y la elevé a fuerza moto-
ra de la dinamica econémica del mercado. Este fundamental pen-
samiento estd en perfecta sintonia con el pensamiento weberiano
del espiritu empendedor, espiritu forjado en el crisol del lutera-
nismo que condujo a la emergencia del capitalismo, expuesto en
su famoso libro «La ética protestante y el espiritu del capitalismo».

Para Schumpeter, la funcién del empresario consiste en «efomar o
revolucionar el sistema de produccion, explotando un invento, o
una posibilidad técnica no experimentada, o produciendo una
nueva mercancia, etc. En esta l6gica, el empresario viene a pertur-
bar un estado de cosas existentes, a romper un equilibrio y una
rutina. Estrictamente hablando, las innovaciones schumpeterianas
se traducen en la creaciéon de nuevas combinaciones de recursos
(nuevos productos, procesos, etc.) que espolean la «destruccion
creativa», mientras que las innovaciones tradicionales surgen de
errores U omisiones realizadas por anteriores agentes economicos:
modificaciones marginales de negocios existentes pueden hacer
rentable la explotacion de la oportunidad surgida. Por tanto, llevar
a cabo un proceso emprendedor no requiere necesariamente el
nacimiento de una nueva empresa, pero si que se produzca algin
tipo de innovacion. En definitiva, entrepreneurship es la actividad
que incluye el descubrimiento, la evaluacién y la explotaciéon de
oportunidades para introducir nuevos productos o servicios, nue-
vos procesos de produccion, nuevas materias primas, nuevos mer-
cados y nuevas formulas organizativas a través de «esfuerzos orga-
nizativos», que previamente no existian y el emprendedor es, en un
sentido amplio, el agente de cambio que mediante la toma de una
posicion de riesgo acelera la generacion, diseminacion y aplicacion
de ideas innovadoras en la economia.

El actual mundo de la innovacién es muy distinto del que existia
hace tan solo un siglo. Los dias del empresario revolucionario
schumpeteriano y del inventor solitario y aislado en su taller o
laboratorio son cosas del pasado que el viento histérico se llevé
junto con tantas otras cosas, aunque todavia se sigan contando las
historias edulcoradas de Hewlett y Packard o de Gates trabajando
en su garaje. Simplificando mucho, las ideas basicas borbotean de
los laboratorios universitarios y de los que estan financiados por
el Estado, tanto si se trata de grandes avances, como la estructura
genética de la vida o el rayo laser, o de otros mas pequenos,
como los que se producen en el campo de las matematicas, de la
biologia genética, de la fisica subatomica y de superficies o de la
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cién (los hombres con capacidad de innovacién, son
los «zorros» de Maquiavelo) y el impulso de persistencia en lo
logrado, de respeto a lo consuetudinario, de no modificar lo que
ha demostrado su eficacia (son los deones» de Maquiavelo).

En el terreno especificamente econdémico, los especuladores e
innovadors son los «zorros» y los tradicionalistas rentistas los deo-
nes» Ambos grupos tienen intereses y temperamentos distintos. La
eficacia del sistema depende de su adecuada combinacion, pues
los dos tipos realizan funciones de diferente utilidad para la socie-
dad. El grupo de especuladores es, ante todo, responsable del
cambio y del proceso econémico y social. El grupo de los rentistas,
por el contrario, es un poderoso elemento de estabilidad y en
muchos casos contrarresta los peligros que acechan a la accién
aventurera de los especuladores. Una sociedad en que los rentistas
predominan casi por completo permanece estacionaria. Por el con-
trario, una sociedad en que prevalecen los especuladores carece
de estabilidad, vive en un estado de equilibrio precario. Cada
grupo supone, pues, una limitacion a los excesos del otro y su
combinacion permite una estructura econdmica estable.

Es reveladora la naturaleza de la motivaciéon que impulsa a los
emprendedors. Se pueden distinguir dos tipos de emprendedores:

— Los emprendedores que ponen en marcha un proyecto empre-
sarial a fin de explotar oportunidades de negocio percibidas en
el mercado (opportunity entrepreneurship). Son los emprende-
dores «genuinos».

—Los emprendedores que se deciden a abordar una actividad
empresarial como solucién ante la inexistencia de alternativas
de empleo satisfactorias (necessity entrepreneurship). Son los
emprendedores forzados».

Se aprecia que existe una relacién directa entre el nivel de des-
arrollo y el nivel y composicion de la actividad emprendedora
global. En los paises con menor nivel de renta el porcentaje de
emprendedores «por necesidad» es predominante, mientras que
en los paises mas avanzados prima el colectivo de emprendedo-
res «por oportunidads.



2. La importancia econémica de la actividad emprendedora

Es llamativa la actual dindmica de entrada y salida de nuevas
empresas en los mercados, la capacidad de adaptarse con rapidez
a las nuevas formas productivas, a los cambios tecnolégicos y a la
rapidez de evolucién de la demanda. Como consecuencia, los nue-
vos emprendimientos, el autoempleo, los pequefnios negocios, las
microempresas y las pymes, denominaciones distintas de un mismo
ambiente econémico, se han convertido en epicentro de la vida
economica y de las politicas publicas, ademas de los principales
agentes ceadors de empleo. Esta dltima caracteristica tiene una
especial significacion en los paises de la Union Europea (UE), que
p recisamente en estas dos uGltimas décadas y media se muestran
incapaces de generar simultineamente el aumento de la productivi
dad y la creacion de empleo. Indudablemente se da un impacto
significativo, aunque no lineal, del dinamismo emprendedor sobre
el crecimiento econdémico. Segin muchos analisis, la actividad
emprendedora se correlaciona positivamente con el crecimiento del
PIB en los paises de alto nivel de ingreso (aunque negativamente
en los paises en desarrollo). En las economias mas avanzadas y
prosperas aparecen emprendedores con un alto nivel de forma-
cion, impulsados por la percepcion de que en el mercado hay
(jpero hay que buscarlas!) oportunidades de negocio que no han
sido explotadas. Estas iniciativas emprendedoras, especialmente en
actividades de alto nivel tecnoldgico e intensivas en conocimiento,
tendrin una repermusion intensa en el dinamismo econémico.

En las dltimas décadas se ha modificado sustancialmente la vision
tradicional de la Economia respecto al papel desempenado por
los empendedores y las pymes en el desarrollo econémico. En
los anos cincuenta y sesenta del siglo pasado, la pequena empre-
sa llegd a ser considerada marginal e incluso entorpecedora del
proceso de desarrollo: éste se identificaba con la gran empresa y
la concentracion del capital. Sin embargo, a partir de la crisis eco-
nomica de los anos setenta y ante las dificultades por las que atra-
vesaba el modelo de gran empresa fordista, se reivindicé la
importancia de la pyme por su potencial para la creacion de
empleo, su dinamismo innovador, su flexibilidad o fuerza de adap-
tacion a los cambios y su contribucion al mantenimiento de la
estabilidad socioeconémica.

En la actualidad, se discute de nuevo si los cambios que tienen
lugar en la escena econémica mundial no van a suponer el ocaso
definitivo de la pyme. A este respecto, una corriente de pensa-
miento cuestiona la capacidad de la pyme en un contexto en el
que se enfrenta a la competencia de la gran empresa multinacio-
nal, la auténtica protagonista del proceso de globalizacién.
Algunos autores defienden que se esta acentuando la centraliza-



cion internacional del control asociada a la homogeneizacion del
mercado y la globalizacién de la industria pilotada por las grandes
multinacionales. Por el contrario, otros resaltan la importancia de
los emprendedores y de las pymes en la economia global como
fuente de dinamismo econémico e innovacién. De esta manera, el
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dos exteriores o la introduccion de innovaciones,
compartiendo con otras pymes los costes fijos asocia-
dos a estas iniciativas. De este modo, la pyme, consi-
derada individualmente, ha dejado de ser en muchos
casos el objeto de estudio relevante para pasar a
serlo los sistemas locales de pymes vinculadas por
relaciones de colaboracion, las «wedes» y c/usters de

pymes. La formacion de redes constituye un modelo
organizativo que ha demostrado su éxito en muchas zonas: ha per-
mitido a la pyme elevar su nivel de eficiencia y competir en ciertos
casos con las grandes empresas en el mercado global. En efecto, la
mejora de las condiciones macroeconémicas, de las infraestructuras
de todo tipo y del funcionamiento institucional reduce los obsticu-
los y los riesgos asociados a las iniciativas empresariales. También,
el proceso de terciarizacion econémica implica un protagonismo
crediente de las actividades de servicios frente al sector industrial,
que se caracteriza por una dimensién empresarial media superior;
los avances en las tecnologias de la informacién y de la comunica-
cién facilitan a las pymes el acceso a mercados externos, la apertu-
ra de nuevos canales de comercializacién o la reduccion en los cos-
tes de las operaciones.

A su vez, las grandes empresas han introducido en las dltimas déca-
das cambios sustanciales en su organizacion con el objetivo de ajus-
tarse al actual entorno econémico caracterizado por el dinamismo y
la complejidad: han emprendido procesos de descentralizaciéon pro-
ductiva a fin de concentrarse en las funciones nucleares donde resi-
de su ventaja competitiva; han externalizado actividades y funciones
subsidiarias de su ciclo productivo, a la par que han estrechado sus
relaciones con los sistemas locales de pymes que actdan como pro-
veedores especializados. Estos cambios organizativos en las grandes
empresas representan también una fuente de nuevas oportunidades
de negocio para las pymes. De este modo, la gran empresa ha evo-
lucionado hacia un modelo que le permite combinar las ventajas de



la flexibilidad derivada de la descentralizacién productiva, con los
beneficios de las economias de escala en las funciones en que éstas
resultan estratégicas. Por consiguiente, mis alld de la estéril contra-
posicion «pyme frente a gran empresa», en la actualidad resulta mas
interesante trasladar la atencién hacia la complementariedad y siner-
gias que surgen entre ambas.

3. La estructura y el dinamismo emprendedor
de la Union Europea

El Global Entreneurship Monitor (GEM) viene constatando la impor-
tancia del dinamismo emprendedor como factor condicionante del
crecimiento y el desarrollo econémicos. Se ha verificado la existen-
cia de una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
actividad emprendedora, por un lado, y el nivel de desarrollo y el
crecimiento econémico, por otro.

Diversos indicadores coinciden en senalar la existencia de defi-
ciencias significativas en el espiritu emprendedor en las economi-
as de la UE. Concretamente, en el marco del GEM se ha introduct
do como indicador del dinamismo emprendedor el denominado
indice TEA (Total Entrepreneurial Activity) o indice de actividad
emprendedora total que se define como el nimero de empre s a-
rios nacientes que a lo largo del Gltimo ano han desarmollado
alguna actuaciéon tendente a poner en marcha un nuevo negocio,
junto a los propietarios y gerentes de empresas en funcionamien-
to pero con menos de 42 meses de actividad (expresado todo ello
como porcentaje de la poblacién en edad de trabajar, entre 18 y
64 anos). En este sentido, la UE presenta un indice TEA del 5,4%
por debajo de EE.UU., con un indice del 11,3%, y del resto de
paises de alto nivel de renta, con la Ginica excepcion de Japon.
Entre los paises analizados en el informe del GEM, Corea del Sur
y Canadd aparecen siempre entre los tres primeros al medir el
grado de actividad empresarial, con independencia de las ponde-
raciones que se utilicen para calcular las clasificaciones. Ninguno
de los paises europeos analizados se encuentra en este selecto
grupo, a pesar de que varios de ellos ocupaban puestos de cabe-
za en algunas de las variables individualmente consideradas.

Esta deficiencia en el dinamismo emprendedor europeo ha impul-
sado a la UE a desarrollar a lo largo de las Gltimas décadas nume-
rosos programas de accion enfocados a la promocién del espiritu
empresarial y de las pymes. En los ultimos anos, se han multiplica-
do las actuaciones en funcion del exigente reto definido en el
Consejo Europeo (Lisboa 2000) de convertir a la UE «en la econo-
mia basada en el conocimiento mas competitiva y dindmica del
mundo, capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible
con mas empleos y de mejor calidad».



La politica europea de fomento empresarial orientada
a corregir el déficit emprendedor que afecta negativa-  El GEM es un pro-
mente a la competitividad de Europa, se habia centra-  yecto de investiga-
do tradicionalmente en la ayuda financiera directa  Cion internacional
(subvenciones) y la politica de estimulos fiscales  iniciado en 1999
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go, ante los discutibles resultados que frecuentemen-
te se han logrado y ante las condiciones del actual
escenario marcado por cambios en la organizacion
industrial y el avance en el proceso de globalizacion,
el disefio de la politica europea ha cambiado radical-

mente: del enfoque tradicional centrado en los incen-
tivos fiscales y financieros a una estrategia de mejora del entorno
empresarial, incluido, muy especialmente, el entorno financiero.
Este planteamiento supone el desarrollo de acciones publicas que
completan al mercado y posibilitan su buen funcionamiento. El
Gobiemo vela por mantener un entorno macroeconomico estable
y por el cumplimiento de las reglas de juego, esto es, la libre
competencia, pero evita introducir obstaculos que puedan supo-
ner costes de eficiencia y bienestar.

En los ultimos tiempos se estd prestando una atencion creciente a
la promocién de la cultura empresarial y al estimulo de los
emprendedores. Logicamente, los resultados no pueden apreciar-
se inmediatamente, puesto que implican un cambio socio-cultural
hacia una Europa mis emprendedora, la cual sélo serd apreciable
a largo plazo. Por otra parte, la evidencia empirica revela que no
todos los emprendedores, ni todas las pymes tienen la misma
capacidad dinamizadora ni el mismo impacto econémico. En este
sentido, los esfuerzos en el fomento empresarial tienden a incidir
en el estimulo a la creacién y al desarrollo de pymes de alto nivel
tecnologico e intensivas en conocimiento con elevada capacidad
de crecimiento. Sin embargo, en el plano negativo, la politica
europea de fomento empresarial no atiende suficientemente a las
relaciones de complementariedad existentes hoy dia entre pymes
y grandes empresas y al papel que asumen las primeras dentro de
las cadenas globales de generacion de valor controladas por las
segundas.

Al analizar los modelos empresariales existentes en la UE, desde
la perspectiva de la cultura empresarial (psicologia, valores, obje-
tivos, metas) que caracteriza a sus integrantes, se identifican cinco
modelos bisicos:

— el modelo «roncal»: es el mas numeroso y estd conformado por
ocho paises, entre ellos Francia y el Reino Unido. Se encuadran
en €l los Estados miembros que se ajustan en mayor medida al
promedio europeo para las variables consideradas y que, por lo



tanto, reflejan, en términos generales, las deficiencias de la cul-
tura empresarial en la UE;

— el modelo «escandinavo» de cultura emprendedora minoritaria
«de calidad»: se caracteriza por tener los niveles de peferencia
por el trabajo por cuenta propia mas altos de la UE y, viceversa,
por los niveles de preferencia por el trabajo por cuenta ajena
mas bajos;

— el modelo «centro-oriental» de rigidez estructural: lo forman la
mayor parte de los nuevos paises comunitarios del centro y este
europeo junto a Alemania, que muestran estructuras socio-eco-
némicas poco proclives a las iniciativas emprendedoras y a la
actividad de las pymes;

— el modelo «nediterrineo» de cultura emprendedora de subsis-
tencia, que esta integrado por los paises mediterraneos. Frente a
la percepcion mis extendida, es en estos paises donde la pobla-
cion muestra una predisposiciéon mayor hacia el trabajo por
cuenta propia, pero esa tradicién o cultura del autoempleo se
encuentra forzada por situaciones de necesidad derivadas de las
altas tasas de desempleo.

De esta estructura se desprende que en la UE se aprecian difere n-
cias significativas en las culturas y estructuras empresariales de los
Estados miembros, que ademas se han acentuado tras las nuevas
incorporaciones a la UE. A este respecto, los datos del GEM reve-
lan diferencias importantes en el dinamismo emprendedor: se dan
casos extremos como los de Eslovenia y Bélgica, con indices TEA
del 2,6% y 3,5% respectivamente, los mds bajos de la UE, frente a
tasas del 8,8% y 7,7% en Polonia e Irlanda, las mas elevadas de la
UE. Asi mismo, el peso de las pymes en el conjunto del tejido
empresarial y las caracteristicas del sector de la pyme (dinamismo
exportador e innovador, tamano medio, etc.) en los distintos pai-
ses de la UE son muy dispares.

4. Actividad emprendedora y
dinamica empresarial en Euskadi

Es bien sabido, igual ocurre en la mayor parte de los paises desa-
rrollados, que el tamano empresarial predominante en la CAE
correponde a las pymes (con plantillas inferiores a 250 trabajado-
res), y que su actividad emprendedora se concentra en los tama-
fos empresariales mas reducidos. En concreto, el 94,7 % de las
actividades empresariales en fase de gestacion (hasta los 42 meses
de vida) de la CAE presentan una plantilla entre 1 y 9 trabajado-
res (micoempresas). En el caso de los negocios recién lanzados
(los «nacientes», con menos de 3 meses de actividad), el porcenta-
je llega al 97,2.



Los resultados del ultimo Informe del GEM de
2005 reflejan que el 5,4% de la poblacion adulta Al analizar los obstaculos

de la CAE esta involucrada en proyectos empre-  principales a la creacion
sariales en fase de gestacién (hasta 42 meses). empresarial en Espaia
Dicho valor ha evolucionado levemente al alza aparecen por orden de
con respecto al 5,3% registrado el ano anterior. importancia: las normas
Estos datos colocan a la CAE en un nivel muy  sociales y culturales, la
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nomas espafolas mas dinidmicas como son politicas de emprendi-
Navarra, Galicia y Valencia. La CAE se encuentra miento. Fomentar la cultu-
en una situacion comparativa muy positiva, ya ra emprendedora entre la
que ocupa el segundo lugar del ranking de paises  poblacién es objetivo fun-
de la UE con mayor porcentaje de poblacion con  gamental para aspirar a

CMPIEsas NUEVAS. formar parte del grupo
En cuanto al comportamiento emprendedor y per-  méas dinamico de las eco-
fil del emprendedor, la CAE estd sustentada mayo- ~ nomias occidentales

ritariamente por emprendedores de oportunidad.
Este fendmeno guarda relacion con la marcha de

la economia vasca. El crecimiento anual medio del PIB del 3,7%
de los ultimos cinco anos, ha hecho posible que el mercado de
trabajo sea capaz de absorber a las personas dispuestas a ser
empleadas y que, por ende, se reduzca el colectivo potencial de
futuros emprendedores vascos, En este contexto, el emprendedor
que opta por iniciar un negocio lo hace con toda la intencién y
ambicion de alcanzar el éxito por si mismo.

Las empresas vascas manifiestan cierta debilidad en innovacion
con relacion a los paises avanzados; innovaciéon medida por el
grado de novedad de los productos puestos en el mercado, por el
nimero de competidores a que deben hacer frente y por el
empleo de las tltimas y recientes tecnologias. Esta se acenttia
cuando observamos los datos concernientes exclusivamente a los
emprendedores. Los proyectos de los emprendedores vascos son
menos innovadores que los de la media de los paises GEM y no
presentan rasgos innovadores superiores que los proyectos del
conjunto estatal.

Finalmente, en cuanto a la aportacion que realizan los emprende-
dores en Euskadi en el momento de crear su empresa es de un
55% de la inversidon inicial. A pesar de que seis de cada diez
emprendedores vascos acuden a entidades financieras para la
obtencion de recursos ajenos, y a pesar de que se haya apreciado
una ligera mejora en cuanto al acceso a programas de financia-
cion promovidos por las Administraciones Publicas, la financia-
cién continda siendo un obstdculo para la creacién y consolida-
cién de las nuevas empresas.



5. La politica vasca de fomento empresarial

Desde el punto de vista del diseno de una politica econémica de
apoyo y fomento del proceso emprendedor hay que partir de
tres premisas 'y un axioma. La primera, que los estudios empiricos
muestran una heterogeneidad sectorial y territorial que desacon-
seja el uso de medidas uniformes y transversales. Aplicando este
criterio tendriamos que, por ejemplo, la politica centrada en esti-
mular la entrada de emprendedores deberia tener en cuenta tres
ambitos particulares: la dimension o tamano inicial de lanzamien-
to de los «entrantes» nuevos, el sector de actividad en el que ope-
ran y el municipio especifico en el que se localizan.

La segunda es que en la actualidad la mayor parte de

«Algunos triunfan
porque estan desti-
nados a hacerlo; la

mayoria por estar

decididos a hacerlo»
(Anatole France)

las competencias legales recae en los gobiernos
nacionales, de modo que no existe riesgo de un trata-
miento homogéneo disenado en Bruselas. La politica
europea de fomento empresarial marca simplemente
unas orientaciones y recomendaciones estratégicas

generales que los Estados miembros se encargan de

interpretar y aplicar. La UE puede establecer lineas
directrices generales, asi como desarrollar iniciativas concretas en
algunos dmbitos, pero, en funcién del principio de subsidiariedad,
son los Estados miembros los que ostentan la mayor parte de las
competencias en la materia.

Y la tercera, que el impulso publico a la actividad emprendedora
en aquellos paises y regiones que como el Pais Vasco caminan
hacia la tercera etapa del desarrollo, se deberia centrar en los sec-
tores de gran valor anadido: los de fuerte nivel tecnologico, la
innovacion y la comercializacion de tecnologia de vanguardia.

En cuanto al axioma, los expertos de muy diversos campos son
undnimes en considerar que el llamado «marco institucional infor-
mal» (por oposicion al formal, al de las instituciones humanas),
esto es, el que se refiere a la cultura, es decir a las actitudes, los
valores, las normas implicitas y los habitos sociales, es el marco
mas importante en la creacion de empresas pero también el mas
dificil de cambiar porque como solia repetir Einstein: <Es mas facil
desintegrar un atomo que un prejuicio».

En este sentido la Administracién Vasca defiende un enfoque inte-
gral de la promocién del espiritu empresarial, desplegado en tres
frentes: el individuo en el que promueve la aparicion de vocacio-
nes empresariales; la empresa, en el que garantiza un entorno
favorable para su creacién y desarrollo; vy la sociedad, en el que
estimula una cultura empresarial que implica una alta valoracién
del empresario y una mejor asuncion del fracaso, el cual debe



considerarse socialmente como eventualidad normal

y no llevar emparejado el estigma de fracasado. Vivimos en la llamada

usociedad del riesgon,

Estos son las grandes metas de la politica vasca:
y no es el mayor,

— Promocion de la cultura empresarial, de la edu- precisamente,

cacion empresarial y de la propiedad intelectual ~ © 1iesgo empresarial.
Si queremos una socie-

dad econémicamente
eficiente y préspera
debemos dar gran
valor social al que
asume un riesgo
empresarial

de las innovaciones y creaciones: la legislacién
sobre propiedad intelectual y patentes debe darse
mas a conocer y su aplicacién debe ser riguosa.
Hay que potenciar la educacién y formacién en
valores sociales y culturales sobre la figura del
emprendedor. Asimismo hay que favorecer los
procesos de relevo generacional en empresas

familiares.

— Mejora de las condiciones de empleo y formacion de los trabaja-
dores.

— Mejora de la financiacion y la fiscalidad de las pymes.

— Estimulo a la investigacion basica y aplicada, al desarrollo y la
innovacion tecnologica.

— Mejora del marco regulador: simplificar y mejorar el marco
administrativo y reglamentario de las empresas y evitar el sola-
pamiento y descoordinacion de las actuaciones administrativas
entre los agentes.

— Desarrollo de los servicios de apoyo: a las empresas, a las redes
comunitarias de pymes y los programas de colaboracién y coor-
dinacién de actividades.

En definitiva, el objetivo ultimo es dirigirse a las condiciones del
entorno especifico del entrepreneurship.ir mas alla de medidas
generales de promocion empresarial, y diferenciar las medidas
segun la fase de vida del proyecto (nacimiento, consolidacion,
desarrollo); no desatender la fase de consolidacién (empresas en
crecimiento); otorgar un tratamiento fiscal favorable tanto a los
inversores informales y sociedades de capital riesgo como a las
empresas de nueva creacion, especialmente para los proyectos
generadores de mayor valor anadido; favorecer la oferta de
microcréditos y lineas especificas de garantias para créditos; avan-
zar en la coordinacion de las politicas publicas (ayuntamientos,
Diputaciones Forales, Estado y Gobierno Vasco); reduccion real
del nimero de tramitaciones, potenciar la ventanilla Gnica; y
extender el tratamiento telematico.

Emprender, crear empresas, y por tanto riqueza, es una noble
tarea que debe tener el mayor reconocimiento.





